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Leggyakoribb jogi hibak,
hianyossagok
webaruhazakban



/

itése

 Jogszabalyi hattér
* Leggyakoribb hibak webaruhazakban
* GDPR alapfogalmak

e Webaruhdzak adatkezelési hibai

WHAT THE HELL lsmgs!



Jogszabalyi hattér

e 2011. évi CXII. torvény — Infotv.

 2018. majus 25. — EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet (EU 2016/679)
e 2001. évi CVIII. torvény — elektronikus kereskedelmi szolg.

* 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet — eldllasi jog

e 1997. évi CLV. torvény - fogyasztovedelem
e 2013. évi V. torvény rendelkezései - PTK



Tajekoztatassal kapcsolatos hibak

* Bekéltetod testlleti eljarasban vald részvétel
e Szerz6dés nyelve

* ASZF mindsitése

* Fizetési kotelezettség

e Szallitasi informaciok hianya

* \/isszaigazolas



Elallassal kapcsolatos tajékoztatas
e Jotallasi jegy hianya

* 14 napon beluli visszafizetés

* Ertékcsokkenés a kiprobalason kivil

* Nyilatkozat minta hianya



Eljaras jogséerto tevekenység esetén

e Jarasi hivatal felszolitasa
e Részletes hatarozat a hibardl
* Hatosag tajékoztatasa a hiba elharitasardl - hataridé

* 30 napos hatarid6 — a hatosag eltérhet ettdl
* Mérlegelés

jogsertowebaruhazak.kormany.hu



Birsagolasi gyakorlat

e KKV: 200.000 - 2 millio forintig

* Egyes esetekben: nettd arbevétel 5% vagy 5 millié Ft-ig (szamviteli tv.)

e Multiknal:
* 200.000 — 500 millié forint kozott
e Széles kort érint6 esetben: 2 milliard forintig



Az adatvéedelem ,12 pontja”

Tudatossag

Informaciotarolas
Kommunikacio

Felhasznaloi jogok

Bejelentések, panaszok kezelése
Adatfeldolgozas

Hozzajarulasok rogzitése
Gyermekek jogai

Adatvédelmi hatasvizsgalatok
10. Adatvédelmi tisztviseld

11. Nem EU-s cégek teendéi

12. Adatvédelmi incidensek kezelése

O 0NV A WNRE



Adatkezelés webshopoknak

* Bels6 folyamatok megfeleltetése

* Bels6 adatvédelmi szabalyzat
 Jogosultsagok tisztazasa és rogzitése

* Adatbiztonsagi kovetelmények tisztazasa
* Incidenskezelés keretrendszere



Milyen informaciokat kell a fejlesztonek atadnia az
adatvéedelmet készitd szakembernek?

* Amilyen adatokat kezel
* Amennyiben kezel — adatfeldolgozoi szerz6dés

* Jogosultsagok deklaralasa



Adatkezelési tajekoztato
» UzemeltetSk elérhet8ségei
* (Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetfségei)

» Adatkezelés célja, jogalapja, illetve a felek (akar harmadik fél) jogos
érdekei

* Harmadik orszdg / Nemzetkozi szervezet



A fejleszt8knek / tarhelyszolgaltatoknak
mikent kell szerepelnie az adatvédelemben?

» Adatfeldolgozoként
* Feltlintetendd az adatkezelési tajékoztatdban



Adatfeldolgozok adatkezelese

* Tarhelyszolgaltatok, futarcégek, konyvelbk, stb.
* Webaruhaz felel6ssége

» Adatfeldolgozoi szerz6dés kotése
e Targya
e |d6tartama
 Jellege
e Célja
Személyes adatok tipusa
Erintettek kategoriai
Felek kotelezettségei és jogai




Technikai és szervezesi intézkedések

e Kockazat mértéke

* Informatikai és adatbiztonsagi rendszerének felllvizsgalata és
folyamatos fejlesztése



Torvényes-e az adatvédelem és az ASZF
elfogadasa egy checkbox-on?

* Nem.
e Kulon boxot kell ra kialakitani



Kiemelten figyelt tevekenysegek

* Kameras megfigyelb rendszerek

* Webaruhazak és online szolgaltatasok

* Biztositok adatkezelése

* E-mail adatbazist kezel6k

* Kozvetlen lGzletszerzési célu adatkezel 6k

* Termékbemutatok

 Munkavallalok adatkezelése

» Tarskeres6 honlapok adatkezelése

* Adatbazis-kereskeddk

* Munkaerd-kozvetitéssel kapcsolatos adatkezel Sk



Leggyakoribb adatkezelési hibak
* Jogalap nélkuli adatkezelés
» Célhoz kotott adatkezelés alapelvének megszegése

* ElGzetes tajékoztatasi kdtelezettség megszegése
* Hianya vagy hianyossaga



Tovabbi gyakori adatkezelési hibak
* Szabalyzat és a tényleges adatkezelés 6sszhangjanak hianya
* Nem megfelel6 kérelem az érintettdl

* Informatikai eszk6zok magancélu hasznalatanak tisztazasa

 Kiskoruak adatkezelésének hianyossagai (Szll6i beleegyezd
nyilatkozat)

* Valtozasok bejelentése
* Munkavallalok tajékoztatasanak hianya



Birsagolasi gyakorlat 2018-ig

* Infotv. alapjan max. 20 millié forint (2018. majus 25-ig)

» Két legnagyobb: 10 és 15 millio forint (tobbrendbeli jogsértés)
* Birsagok tobbsége 1 millio forint alatti volt

* Enyhit6 korilmények — gyors korrigalas

* Néhany esetben nem is szabott ki birsagot — leginkabb kkv kérében —
,jogtiszta el6élet esetében”



Birsagolasi gyakorlat 2018-to

* Jelenleg maximalisan kiszabhato birsag:
e 20 millio eurd
* EIGz6 évi forgalmanak 4%-a 6sszege

 Magasabb dsszeg a mérvado




Miert nem lesz elegendd egy minta
adatvedelem?

* Csak egy minta
» 20-25 féle cégspecifikus dokumentum / cég

* Agazati jogszabalyok vonatkozasai

* Tobb munka és nagyobb kockazat



Volver Data Protection

Bartha Koppany
Volver.hu
sk@volver.hu
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